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1.  Einleitung

Das Online-Payment-System der CardProcess fir den Vertrieb ber die Volks- und
Raiffeisenbanken (VR-Pay virtuell) ist fir die Abwicklung elektronischer Bezahlungen
im Internet ausgelegt.

Zur manuellen Eingabe von Kreditkartendaten- oder elektronischen Lastschriften
(ELV) existiert VR-Pay virtuell Terminal. Hier konnen durch die Eingabe:

e eines Betrages

e einer Wahrung

¢ eines eindeutigen Transaktionskennzeichens (z. B. Rechnungsnummer)
e zusatzlicher Verwendungszweckdaten

e von Kreditkartendaten- oder einer Bankverbindung

Transaktionen erfasst werden.

Diese Transaktionen kénnen im ersten Schritt gebucht oder lediglich reserviert wer-
den, um dann zu einem spateren Zeitpunkt Uber die VR-Pay virtuell Handlerkasse
eingezogen zu werden.
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2. Anmeldung

Die Anmeldung bewirkt die Identifizierung des Anwenders und den individuellen
Einstieg in das Programm. Der Browser-Zugriff wird nur Gber eine SSL-verschlisselte
Verbindung erlaubt.

ET Volksbanken Raiffeisenbanken }) CardProcess

Anmeldung

Partner-Mro | Bitte geben Sie hier Inre Institutskennung / Partner-Mr. ein.
Benutzer. | Eitte geben Sie hier lhre Benutzerkennung ein.
Passwort | Bitte geben Sie hier Inr Passwort ein.

Anmelden |

Abbildung 1 - Anmeldung

Adresse (URL): https://pay.VR-ePay.de/adm

Zur Anmeldung zu VR-Pay virtuell Terminal sind folgende Felder zu flillen:

Partner-Nr.:  Hier tragen Sie Ihre Handler -ID ein.
Benutzer: lhre personliche Benutzerkennung (Standard: ,,admin®).
Passwort: Hier tragen Sie |hr personliches Passwort ein.

Bei der ersten Anmeldung geben Sie bitte das von lhrer Bank erhaltene Passwort
ein. Nach der ersten Anmeldung sollten Sie das Passwort aus Sicherheitsgriinden
umgehend Uber den Menupunkt ,lhr Passwort” andern. Nach dem Ausfillen der
Felder gelangen Sie mit einem Klick auf den Button ,Anmelden” in das Hauptmenti.
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3. Hauptmeni

Im Hauptmeni sehen Sie den Menipunkt ,Virtuelles Terminal”. Ein Klick auf diesen
MenUpunkt fuhrt Sie zu VR-Pay virtuell Terminal.

ET1 Volksbanken Raiffeisenbanken b CardProcess
Home Elenuizer\rerwaltung Handlerkasse] [Ihr Passwor] Transaklionsdatenexpor] Miduelles Terminal [Abmeldung]

Benutzer: Admin fir 0000100001
ek &edmin Institut: 00001 00001

Herzlich Willkemmen, Admin fdr 0000100001

Ihre Auswahlmaglichkeiten:
»  Benutzerverwaltung

» Handlerkasse

»  Ihr Passwort

» Transaktionsdatenexport
» Virtuelles Terminal

Abbildung 2 - Hauptmenii
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4. Transaktionseingabe

Auf der folgenden Seite werden zunachst der Betrag und die gewtinschte Wahrung
der Transaktion eingegeben. Der Betrag muss mit zwei Nachkommastellen eingege-
ben werden (bspw. 14,98) und die Wahrung muss Uber Ihren Vertrag unterstitzt
werden.

Zudem ist es erforderlich, ein eindeutiges Transaktionskennzeichen (lhre Referenz)
einzugeben. Dies kann z. B. eine Rechnungsnummer, der Kundenname oder ein Da-
tum, bzw. eine Kombination aus diesen Werten sein.

Folgende Zeichen (max.20) sind erlaubt:
e 09
e A-Za-z
e Leerzeichen
o $%*4,-./

Die Zusatzdaten zur Transaktion (Verwendungszweck) erscheinen nach Verarbei-
tung der Transaktion auch in lhrer Handlerkasse sowie bei elektronischen Lastschrif-
ten auch auf dem Kontoauszug des Kunden.

Folgende Zeichen (max.25) sind erlaubt:
e 09
o A-Za-z
e 460A0U0B
¢ Leerzeichen
o $S%*+,-./
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Kennzeichen ,buchen” oder ,reservieren”:

Transaktionen kdnnen im ersten Schritt ,,gebucht” oder lediglich ,reserviert” wer-
den, um dann zu einem spéateren Zeitpunkt Uber die VR-Pay virtuell Handlerkasse®
eingezogen zu werden. Dieser Vorgang muss dann manuell angestof3en werden.

| VR-Pay virtuell© Virtuelles Terminal
Bitte priifen Sie Ihre Eingabe sorgfiltig!

VR-Pay virtuell Testhandler

Betrag / Wahrung

[EUR =]

Werwendungszweck (%)

|
|hre Referenz (1 |
|
|

Betrag direkt "buchen” oder "reservieren” (%) & huchen ' resenieren

(") - Plichtfeld, diert zur eindeutigen Idertifikstion der Zahlung und darf nicht doppet vergehen werden.
(*) - optional, erscheirt in der Handlerkasse und bei elektronizcher Lastschrift auf dem Kontoauszug des Kunden.
[*) - rezervierte Betrage kdnnen im Anschiul Ober die Handlerkasse eingezogen werden,

" Ihre unterstiitzten Kreditkarten | /"
| |

[05 =] |2000 =]

Kartennummer / Kartenprifnurmmer ¢ %erdallsdatum

" Bezahlung per Lastschrift

Kontonurmmer / Bankleitzahl |

weiter |

Abbildung 3 - Eingabe der Transaktionsmerkmale

4.1. Auswahl des Bezahlverfahrens

Entsprechend l|hrer eingereichten Vertrage erscheinen lhre unterstitzten Zahlver-
fahren. Zurzeit stehen die Verfahren SSL — Kreditkarte (VISA, Mastercard, Amex, JCB
und Diners) sowie das elektronische Lastschriftverfahren (ELV) zur Verfligung.

SSL - Kreditkarte:

Soll eine Zahlung mit Kreditkartendaten durchgefihrt werden, gentigt ein Klick auf
Jlhre unterstiitzten Kreditkarten”.

Folgende Daten sind dann erforderlich:

e Kreditkartennummer
e Verfalldatum der Karte (Jahr und Monat)
e Kartenprifnummer (optional)
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Die 3-stellige Kreditkartenprifziffer befindet sich auf der Riickseite der Karte und
darf nicht auf elektronischen Belegen (z.B. auf Quittungs-Belegen in Tankstellen) an-
gedruckt werden. Durch die Abfrage dieser Kreditkartenpriifnummer wird das Risi-
ko eines Missbrauchs der Kreditkartendaten verringert.

Elektronisches Lastschriftverfahren:

Soll eine Zahlung per ELV durchgefuhrt werden, gentgt ein Klick auf ,Bezahlung
per Lastschrift”.

Folgende Daten sind hierfir erforderlich:

¢ Kontonummer
e Bankleitzahl (BLZ)
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4.2. Bestatigen & Starten der Transaktion:

Sobald die Kreditkartendaten bzw. die Daten der Bankverbindung mit dem Button
~weiter” abgeschickt wurden, erscheint eine Bestatigungsseite der Transaktionsda-
ten. Hier kdnnen Sie Uber den Button ,,zurlick” nochmals Korrekturen vornehmen
oder Uber den Button ,abschicken” die Bezahlung einleiten.

Bitte unterbrechen Sie diesen Vorgang nicht!

Bei Kommunikationsproblemen kann unter Umstanden der Status der Transaktion

nicht eindeutig ermittelt werden. Bitte schauen Sie in diesem Fall in Ihre VR-Pay vir-
tuell Handlerkasse®.

| VR-Pay virtuell© Virtuelles Terminal

Ihre Eingabe wurde als voller EUR-Betrag interpretiert und zu 2,00 EUR ergdnzt. Bitte bestidtigen Sie den
Betrag mit "Abschicken". Bitte kontrollieren Sie nochmals sorgfiltig Ihre Eingaben

VR-Pay virtuell Testhandler

Betrag / WWiahrung 2,00 €
lhre Referenz IDKA-20090527 10
Werwendungszweck lhre Kundennr. 12345

Danke fiir lhren Einkauf

Der Betrag wird vom Kunden eingezogen.

Kontonurmrmer 123456789
Bankleitzahl 40069408 Volkshank Baumberge

Zuriick | abschicken |

Abbildung 4 - Bestatigung der Transaktionsmerkmale
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4.3. Ergebnis der Transaktion:

Nach erfolgter Verbuchung erscheint erneut die Erfassungsmaske mit dem Ergebnis
der Transaktion.

| VR-Pay virtuell© Virtuelles Terminal
Ihre Bezahlung von 2,00 EUR zu "Ihrer Referenz" [IDKA-20090527-10-] wurde erfolgreich durchgefiihrt.
Ihr Beleqg:

VR-Pay virtuell Testhandler

Betray £ Wahrung

[Eur =]

YWerwendungszweck &

|
lhre Referenz (1) I
|
|

Betrag direkt "buchen” oder "reserieren” (3 & buchen O raserviereh

[ - Pilichtfeld, dient zur eindewtigen Identifikation der Zahlung und darf nicht doppelt vergeben werden.
[*) - optional, erscheint in der Handlerkasse und bei elekironischer Lastachrift auf dem Kontoauszug des Kunden.
[*] - rezervierte Betrage kénnen im Anschiul Ober die Handlerkazze eingezogen werden.

" Ihre unterstiitzten Kreditkarten - | i
| |

[05 =] | 2000 =]

Kartennurnrmer / Kartenprifnurmmer / erfallsdatum

" Bezahlung per Lastschrift

Kontonurnrmer £ Bankleitzahl I I

wefter |

Abbildung 5 - Transaktion erfolgreich
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| VR-Pay virtuell© Virtuelles Terminal

Die Kontonummer ist fuer diese Bankleitzahl ungueltig, Ihre Bezahlung von 2,00 EUR zu "Ihrer
Referenz" [IDKA-20090527-10] konnte nicht verarbeitet werden. "Ihre Referenz" haben wir fiir Sie durch

Anhdangen eines "-" verdndert. Thr Beleg:

VR-Pay virtuell Testhandler

Betrag / Wahrung [2,00 EE
Ihre Referanz (1) [ IDKA-20000527-10-
Werwendungszweck (%) [ Ihre Kundennr. 12345

I Dranke fiir Ihren Einkauf

Betrag direkt "buchen” oder "reserderen” (3 & buchen  reserieren

(1) - Pflichitfeld, dient zur eindectiven ldertifikstion der Zahlung und darf nickht doppett vergeben werden.
(%) - optional, erscheint in der Handlerkasse und bei elektronizcher Lastschrift auf dem Kortoauszug des Kunden,
[*) - reservierte Betrage kinnen im Anschiul Ober die Handlerkasse eingezogen werden.

T Ihre unterstiitzten Kreditkarten - | ‘2
| |

Jos =] [2009 =]

Kartennummer / Kartenprifrummer / “erfallsdatum

& Bezahlung per Lastschrift

kontonammer § Bankleitzahl | 1234567890 40069408

Abbildung 6 - Transaktion abgelehnt

Diese wird auch in Ihrer VR-Pay virtuell Handlerkasse® abgelegt. Im Fehlerfall kénnen
Sie dort auch den Ablehnungsgrund erfahren, um gegebenenfalls eine erneute Er-
fassung zu starten.
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5. Abmeldung

Mit dem Unterpunkt ,Abmeldung” aus dem Hauptmenu k&énnen Sie sich mit lhrer
derzeitigen Benutzerkennung abmelden. Sie haben somit kein weiteres Zugriffs-
recht, bis Sie sich wieder erneut anmelden.

Falls Sie die VR-Pay virtuell Terminal nicht weiter benutzen méchten, kénnen Sie nun
den Browser schlie3en.

Erneute Anmeldung: Hier gelangen Sie wieder zur Anmelde-Maske.
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